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Impact (1)

* Conception & mise en ceuvre : colts humainsﬂﬂ:> 1ETP/7,6
* Implication responsables qualité établissement

* Colts : |
ingénieur 40 k€

* recrutement compétence managériale qualitéﬂl]:> technicienne 35 ke

* accompagnement (cabinet conseil) [||]|:> non

* Budget formation personnel

> 2




Impact (2)

* Bilan conditions environnementales _
Convention

* Colits administratifs démarche (COFRAC) HD:> 15 k&

* Investissements systemes d’information (logiciel |
qualité) 1] E— GED : 110 k€




Impact (3)

* Métrologie [ — 2 techniciens ( 36 k€ x 2)

* Réactifs et consommables m—— > EEQ 2013 : 46 k€
* Equipements

* Systeme qualité bien concu : participe a la ll
performance du laboratoire
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\\E loiags Bilan Questionnaire Ressources CHU pour 'accréditation
Les réponses sont basées sur du déclaratif de la part des chefs de pdles ou de leurs partenaires (responsables qualité, etc)
1. Descriptions des Pdles ayant répondu
CHU Sites Services MNombre JETP Services accrédités Commentaire % activité accréditée -
géographiques {médical ef non médical)
1 2 (1 en juin 2014) 11 203 11 Hygiéne 17025 0% 15189
2 1 4 dépts (20 UF) 270 1/4 Hygieéne 17025 0% 15189
3 2 8 258 o9 0
4 3 13 482 013 0
5 2 8 240 08 0
6 2 11 26425 21 accreditation partielle
7 3 9 356 219 0.5%
a8 L 5 dépts 335 /5 0
9 2 12 288 012 0
10 3 12 199 012 0
11 2 20 370 0720 0
12 1 8 instituts 880 58 3.5%
13 2 8 304 218 + 0,3% (EFI) 0.9%
14 4 16 550 16/16 T0%
15 2 17 466 onv 0
16 2 10 390 110 -
17 !
18 1 5 161 o5 0
19 3 3 structures internes 120,8 03 0
20 ¥ 8 247 0/8 8 en cours T2%
21 3 8 6/8 0%
22 4 20 700 720 40%
23 3 8 350 6/8 60-70%
24 1 10 347 110 1%
25 1 10 3N 010 0
26 1 4 100 04 0
27 2 8 4832 }3] 0
28 1 10 188,30 110 2%
29 6 15 405 0/15 0
30 3 12 576 512 -
N 3 17 300 ni Hygiene 17025 0% 15189
1 3 sites pharmacie et hygiéne 22 péles différents
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2, Ressources humaines dédiées a la démarche qualité
Transversal (somme ETP) Par service (somme ETP) Hors pole
[ - L
CHU ETPtotal % activité accréditée % 3 5 g i % 3 5 2 5 3 E b
B E & E B E g E E
i B 3 § 2 & § i 3 §
1 203 0% 15189 1 1 & 0.2 4
2 270 0% 15189 05 08 02 1 45 1 07 0,01 0,02 <1?
3 258 0 1 05 03 2 03 12 05
4 482 0 1 1 1 06 0 0.1 05 24 0.1 1
5 240 0 1 1 2 0.7 0.1
6 2643 accraditation partielle B
T 356 0.5% 0,05 1 03 005 1 (] |.'],42 005 02 05 04
a8 335 0 37
9 288 0 05 05 03 a2 1
10 199 0 1] 0 25 [ [} 23 17 6
11 370 0 05 05 ay og* o0 13 0,5
12 880 35% 2 06 25 05 28 1.1 05 0.6 1,2
13 304 0,9% 05 2 2 1
14 550 T0% 1.2 1 1 1 1 100
15 466 0 1 2 0
16 390 - 05
17 0.7 05 0 0,15 1
18 161 0 156 3 1
19 120,8 0 056 05 04 0.2 03 05 03 0,2 05 03
20 247 T2% 1.7 29 05 05 4 15 4 0.6 5
21 T0%
2 700 40% 13
3 350 60-7T0%
24 347 1% 05 0.1 1 7 i
25 391 0 038
26 100 0 06 1 05 0,25 1
27 4832 0 038 1 1 08
28 1883 2% 1 09 0.1
29 405 0 1 16 13 07 01 2
30 576 Accréditation partielle 2 1 05
Eil 300 0% 15189 03 1 03 03 07 0,2 0,2 0.1
"dont 1 universitsire, “dont 0,3 hospitalo-universitaire, 1 métrologue pourle CHLI, “sur Ia base de 5% de temps agent dédié
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3. Organisation qualité et ressources matérielles disponibles

3.1 Organisation du SMQ
25/ 29 ont mis en place un SMQ global avec a sa téte - 1 biologiste ou plus (18/25), 1 bindme biologiste / cadre (4/25), 1 ingénieur (3 /25).
Un seul pdle a plusieurs SMQ coexistants, les autres pdles n'ont pas répondu

3.2  Ressources informatiques
Les 26 logiciels ont été acquis par le CHU (budget de fonctionnement du pole ou investissement dédié)

Nb CHU ayant... Aucun logiciel Un logiciel GED Un logiciel qualité dédié labos
Nombre = 26 3! 9 14
Logiciels Ennov (6), Kalidoc (1), non précisé (1), QualimsDoc (1) Kalilab (4), Sapanet (3), Gesqual (1), Armure (2), non précise (3)

" Armure en cours d’scquisition ; < Kalilab en cours d’acquisition

3.3 Métrologie

3.4
Grandeurs suivies en métrologie Systémes de suivi des fempératures
Grandeur / activité Fait par le pdle Fait par le CHU Sous-traité Activité Nb / Nb réponse
Température 8 3 10 Suivi centralisé des températures 22125
Dont thermocycleurs 1 4 4 Cartographies 13/22
Volume a 1 12 Alerte en cas de panne 23/24
Masse 3 1 10 Suivi continu des températures 23/25
Centrifugeuse 8 9
Temps 2 1 4
Non précisé 8 1
Raccordements
Total de réponses 17 17 17
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4, Contractualisation interne
Partenaire interne Nb Contrat / Nb réponses
Direction des soins 10/31
DRH 8131
Direction des affaires médicales 531
DSl 14131
Direction des achats 14/31
Services biomédicaux et technigques 14/31
Pdles cliniques 6/ 31
V1.2 1411113 Page 4 surs
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5. Budget annuel estimé
Il s'agit des budgets estimés — |a distinction n'a pas été faite entre investissement supplémentaire ou réorganisation des ressources disponibles
CHU ETP Y%A ctivité RH métrologie Contrat Equipements Reactifs ef Autres Total
total accréditée Cofrac contriles
1 203 0% 15189 300 000 € 44 000 € Non évalue 50 000 € 30000 € 424 000 €
2 270 0% 15189 186 000 € 20000 € - € 80 000 € 60 000 € 346 000 €
3 258 a 300 000 € 65000 € Non évalue 50 000 € 60 000 € A7T5 000 €
4 482 a 164 000 € BO000D€ 30000 € Non évalue MNon évalué 202000 €
5 240 a 215000 € 120 D00 € Non évalue 27 D00 € 22000€ 52000€ = Formations 384 000 €
6 2643 - Non évalugé MNon évalué Non évalué Non évalue MNon évalué - €
7 356 0,50% 160 000 € 26815 € 12616 € 46 D00 € 130 000 € 375430 €
8 335 a Non évalug MNon évalue MNon évalue Non évalue Non évalué - €
9 288 a Non évalue MNon évalug 6000 € - € Non évalue 6000 €
10 199 a Non évalue 80000 € 20000€ 150 D00 € 100 000 € 350 000 €
1 370 a 1 076 DOD €° 500 000 €* 15000 € 500 000 € MNon évalué 1591 000 €
12 880 3.50% Non évalug 80000 € 65000 € Non évalué MNon évalué 15000 € = Formations 160 D00 €
13 304 0.9% 200 000 € 86 000 € 18 000 € En cours En cours 304 DD0 €
14 550 T0% 100 000 € MNon évalue MNon évalue Non évalue MNon évalué 100 000 €
15 466 a 175 000 € 131 D00€ 11 500€ 20 000 € MNon évalué 50000 € = Consultant 418500 €
16 390 - 170 000 € 8000 € 25000€ 100 000 € 100 000 € 403 000 €
1T 60 000 € 100 D00 € Non évalue Non évalue Non évalue 160 000 €
18 161 ] Non évalué Non évalué Non évalué Non évalué Non évalué - €
19 1208 a 213000 € - € - € 110 D00 € 50000 € 4 000 € = Connexions JTT000€
20 247 2% 250 000 € 25000 € 25000€ Non évalue Non évalué 300 000 €
21 T0% 250 000 € 40000 € 45000 € 90 D00 € 100 000 € 525000 €
22 700 40% Non évalué Non évalué Mon évalué Mon évalué Mon évalué - £
23 350 60-7T0% Non évalue Non évalue MNon évalue Non évalue MNon évalue - €
24 347 1% - € 19000 € T600€ 40 300 € 31000€ 97 900 €
25 3N 0 Non évalue MNon évalué Non évalué Non évalue Non évalué - €
26 100 a 87 500 € Non évalue Non évalue Non évalue Non evalug 87 500 €
27 4832 0 207 D00 € 129 000 € 45 000 € Non évalue 100 D00 € 10 000 € = Non précisé 491 000 €
28 1863 2% Non évalug MNon évalué MNon évalué Non évalué Non évalué - €
29 405 ] AT5 400 € Non évalué 55000 € Non évalue 150 780 € 681 180 €
30 76 - Non évalué MNon évalué MNon évalue MNon évalue Non évalué - €
3 300 0 Non évalué MNon évalué MNon évalué Non évalué MNon évalué
*Hors temps biclogiste ef technicien par service, “sur la base du personnel dédié transversal (102 000 € et de 0,05 ETP par agent), ° budget sous fraitance seule, * partagé entre métrologie et
mainfenances, - abonnements aux Evaluaiions exfernes de la qualie
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